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Verhaltenskodex des Kinderschutz-Zentrums Leipzig
e Die Beratung im Kinderschutz-Zentrum ist freiwillig. Gegenstand sind

die Themen und Ziele der Klient*innen. Riickmeldungen der

Klient*innen zum Beratungsprozess sind jederzeit moglich und Kindisschine: Zentrum Luipig

werden von den Berater*innen regelmaRig eingeholt. BrandvorwerkstraBe 80

. . . . 04275 Leipzig

e Grundlage der Beratung ist eine vertrauensvolle Beziehung zwischen T. 0341 960 98 37

Berater*innen und Klient*innen. Diese Form der Beziehung schlief3t F: 0341960 28 38

die private oder geschaftlichen Beziehung aus. Sollte sich ein*e E: info@Kinderschutz:leipzig.de

W: www.kinderschutz-leipzig.de

Klient*in oder Berater*in verlieben, suchen wir die kollegiale
Fallbesprechung und beenden die Beratung.

e Eine positive Fehlerkultur bedeutet fiir uns das Bewusstsein, dass es ;'agf[\vbﬂ)l{ "
einen Umgang mit Unsicherheiten braucht, sowie die Bereitschaft, W: wver ]b‘pg (,
Fehler bei sich zu erkennen und einzugestehen. Die Mitarbeitenden
sind offen dafiir, Unsicherheiten und Fehler anzusprechen. Aus Fehlern
wollen wir lernen.

e Die gute Versorgung von belasteten Klient*innen bedarf der kollegialen
Unterstlitzungsmoglichkeit. Wir achten deshalb darauf, dass nach
Moglichkeit mindestens 2 Kolleg*innen gleichzeitig in der Beratungsstelle
sind.

e Wir achten die persdnlichen Grenzen der Klient*innen. Kérpernahe
therapeutische Methoden erfordern die Zustimmung der Klient*innen. Zur
Qualitatssicherung kennen die Kolleg*innen untereinander die aktuell
eingesetzten kérpernahen Methoden.

e Wir unterstiitzen Selbststandigkeit und gegenseitige Hilfe in der Familie.
Wenn Kinder noch nicht selbststandig zur Toilette gehen kdnnen, empfehlen
wir den Eltern, vor Beginn der Beratung noch einmal mit ihrem Kind zu
gehen. Wir besprechen, wie der Toilettengang zu handhaben ist.

e Im Notfall leisten wir Hilfe — in medizinischen Notfédllen werden Kolleg*innen
hinzugezogen. Bei Bedarf wird externe Hilfe hinzugezogen.

e Die Privatsphare der Klient*innen ist uns wichtig. Bei einer zufalligen
Begegnung aullerhalb der Beratungsstelle achten wir auf Distanz und
Privatheit.

e Die Beratung erfolgt kostenfrei. Spenden an den Férderverein sind moglich.
Kleinere Geschenke von einem Wert bis 10€ kdnnen fir das Team
angenommen werden.

&

Dieser Verhaltenskodex wurde im Team gemeinsam entwickeln.
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